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R-30-Z-04-HR Załącznik nr 4 do Regulaminu zgłaszania naruszeń prawa oraz 

ochrony osób zgłaszających naruszenia (Sygnalistów), edycja 1, obowiązuje od 

2024.09.25 

INFORMACJE NA TEMAT DOKONYWANIA ZGŁOSZEŃ ZEWNĘTRZNYCH DO 

RZECZNIKA PRAW OBYWATELSKICH ALBO ORGANÓW PUBLICZNYCH ORAZ 

– W STOSOWNYCH PRZYPADKACH – DO INSTYTUCJI, ORGANÓW LUB 

JEDNOSTEK ORGANIZACYJNYCH UNII EUROPEJSKIEJ 

1. Sygnalista może dokonać Zgłoszenia zewnętrznego bez uprzedniego dokonania 

Zgłoszenia na podstawie Regulaminu. 

2. Zgłoszenie zewnętrzne jest przyjmowane przez Rzecznika Praw Obywatelskich albo 

organ publiczny. 

3. Rzecznik Praw Obywatelskich oraz organ publiczny są odrębnymi administratorami 

w zakresie danych osobowych podanych w zgłoszeniu zewnętrznym, które zostało 

przyjęte przez te organy. 

4. Rzecznik Praw Obywatelskich: 

a) ustala procedurę przyjmowania zgłoszeń zewnętrznych, która określa 

w szczególności tryb postępowania z informacjami o naruszeniach prawa 

zgłoszonymi anonimowo; 

b) przyjmuje Zgłoszenia zewnętrzne o naruszeniach prawa w dziedzinach 

wskazanych w art. 3 ust. 1 pkt 1–16 Ustawy, dokonuje ich wstępnej 

weryfikacji i przekazuje je organowi publicznemu właściwemu do podjęcia 

działań następczych; 

c) przyjmuje i rozpatruje Zgłoszenia zewnętrzne – w przypadku gdy zgłoszenie 

dotyczy naruszenia prawa w dziedzinie wskazanej w art. 3 ust. 1 pkt 17 

Ustawy i żaden inny organ publiczny nie jest właściwy do podjęcia działań 

następczych; 

d) zapewnia powszechny dostęp do informacji na temat praw i środków ochrony 

prawnej Sygnalistów oraz osób, o których mowa w art. 21 Ustawy, przed 

działaniami odwetowymi oraz praw osób, których dotyczy Zgłoszenie 

zewnętrzne, w szczególności przez zamieszczanie tych informacji na swojej 

stronie w Biuletynie Informacji Publicznej; 

e) udziela Sygnalistom, osobom, o których mowa w art. 21 Ustawy, oraz 

osobom, których dotyczy Zgłoszenie zewnętrzne, porad w zakresie, o którym 

mowa w pkt d; 

f) udziela Sygnalistom oraz osobom, o których mowa w art. 21 Ustawy, 

informacji o organach, które w zakresie realizowanych zadań mogą podjąć 

działania służące ochronie Sygnalistów przed działaniami odwetowymi, oraz – 

w odpowiednich przypadkach – wsparcia w kontaktach z takimi organami, w 

szczególności przez poinformowanie właściwych organów o dostrzeżonej 

konieczności objęcia Sygnalisty ochroną. 

5. Rozpatrywanie zgłoszeń zewnętrznych przez Rzecznika Praw Obywatelskich, 

o których mowa w ust. 4 pkt c, obejmuje czynności określone w art. 11, art. 12 

oraz art. 13 ust. 1, 2 i 3 ustawy z dnia 15 lipca 1987 r. o Rzeczniku Praw 

Obywatelskich. 

6. Wstępna weryfikacja Zgłoszenia zewnętrznego przez Rzecznika Praw 

Obywatelskich polega na ustaleniu, czy zgłoszenie dotyczy informacji o naruszeniu 
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prawa, oraz zidentyfikowaniu organu publicznego właściwego do podjęcia działań 

następczych. 

7. Jeżeli Zgłoszenie zewnętrzne dotyczy informacji o naruszeniu prawa, Rzecznik Praw 

Obywatelskich niezwłocznie, nie później jednak niż w terminie 14 dni od dnia 

dokonania zgłoszenia, przekazuje zgłoszenie do organu publicznego właściwego do 

podjęcia działań następczych. 

8. Rzecznik Praw Obywatelskich informuje Sygnalistę o przekazaniu Zgłoszenia 

zewnętrznego. Informacja obejmuje co najmniej wskazanie organu publicznego, 

do którego zgłoszenie zewnętrzne zostało przekazane, oraz datę przekazania. 

9. Rzecznik Praw Obywatelskich odstępuje od przekazania Zgłoszenia zewnętrznego, 

jeżeli zgłoszenie nie dotyczy informacji o naruszeniu prawa. 

10. Rzecznik Praw Obywatelskich informuje Sygnalistę o odstąpieniu od przekazania 

Zgłoszenia zewnętrznego, podając ustalenia ze wstępnej weryfikacji zgłoszenia. 

11.  Odstępując od przekazania Zgłoszenia zewnętrznego, Rzecznik Praw 

Obywatelskich może poinformować Sygnalistę, że informacja objęta zgłoszeniem 

podlega rozpatrzeniu w trybie przewidzianym w przepisach odrębnych, w 

szczególności jako przedmiot powództwa cywilnego, zawiadomienia o podejrzeniu 

popełnienia przestępstwa, skargi do sądu administracyjnego, skargi, wniosku lub 

petycji, lub może zostać przedstawiona właściwym organom do rozpatrzenia w 

innym trybie. Poinformowanie Sygnalisty nie wpływa w szczególności na 

dopuszczalność wniesionego później środka prawnego, na bieg terminów ani na 

treść rozstrzygnięcia lub sposób zakończenia postępowania. Informacja 

przekazana sygnaliście zawiera pouczenie w tym zakresie. 

12. Przekazanie zgłoszenia, o którym mowa w ust. 7, oraz odstąpienie od przekazania 

zgłoszenia, o którym mowa w ust. 9, nie stanowią czynności, o których mowa w 

art. 3 § 2 pkt 4 ustawy z dnia 30 sierpnia 2002 r. – Prawo o postępowaniu przed 

sądami administracyjnymi (Dz. U. z 2023 r. poz. 1634, 1705 i 1860). 

13. Organ publiczny: 

a) przyjmuje Zgłoszenie zewnętrzne; 

b) dokonuje wstępnej weryfikacji Zgłoszenia zewnętrznego, polegającej na 

ustaleniu, czy zgłoszenie dotyczy informacji o naruszeniu prawa, oraz na 

ustaleniu, czy zgłoszenie dotyczy naruszeń prawa w dziedzinie należącej do 

zakresu działania tego organu, a jeżeli nie należy – na ustaleniu organu 

publicznego właściwego do podjęcia działań następczych; 

c) rozpatruje Zgłoszenie zewnętrzne – w przypadku gdy zgłoszenie dotyczy 

naruszeń prawa w dziedzinie należącej do zakresu działania tego organu; 

d)  przekazuje zgłoszenie zewnętrzne niezwłocznie, nie później jednak niż 

w terminie 14 dni od dnia dokonania zgłoszenia, a w uzasadnionych 

przypadkach – nie później niż w terminie 30 dni, do organu publicznego 

właściwego do podjęcia działań następczych – w przypadku gdy zgłoszenie 

dotyczy naruszeń prawa w dziedzinie nienależącej do zakresu działania tego 

organu – oraz informuje o tym Sygnalistę; 

e) podejmuje działania następcze z zachowaniem należytej staranności; 

f) przekazuje Sygnaliście informację zwrotną. 

14. Postanowienia ust. 9-11 stosuje się odpowiednio. 
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15. W przypadku gdy informacja o naruszeniu prawa jest przedmiotem jednocześnie 

dokonanego Zgłoszenia zewnętrznego oraz wniesionej skargi, o której mowa w art. 

227 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. – Kodeks postępowania administracyjnego 

(Dz. U. z 2024 r. poz. 572), lub gdy z treści wniesionego pisma wynika, że 

dokonano Zgłoszenia zewnętrznego, stosuje się wyłącznie przepisy Rozdziału 4 

Ustawy. 

16. W przypadku gdy przepisy odrębne nie pozwalają ustalić organu właściwego do 

rozstrzygnięcia sporu o właściwość między organami publicznymi, w zakresie 

rozpatrzenia zgłoszenia zewnętrznego lub podjęcia działań następczych, stosuje się 

odpowiednio przepisy art. 22 i art. 23 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. – Kodeks 

postępowania administracyjnego. 

17. W celu skutecznego podjęcia działań następczych oraz przekazania informacji 

zwrotnej Sygnalista podaje adres do kontaktu. 

18. Jeżeli w Zgłoszeniu zewnętrznym nie podano adresu do kontaktu ani nie jest 

możliwe ustalenie tego adresu na podstawie posiadanych danych: 

a) Rzecznik Praw Obywatelskich nie realizuje obowiązku, o którym mowa w ust. 

8, ust. 10, ust. 21 oraz ust. 26 zdanie drugie; 

b) organ publiczny nie realizuje obowiązku, o którym mowa w ust. 10, ust. 21, 

ust. 22, ust. 27 zdanie drugie oraz ust. 29. 

19. Zgłoszenie zewnętrzne może być dokonane ustnie lub pisemnie. Postanowienia ust. 

26 ust. 2–8  Ustawy stosuje się odpowiednio. 

20. Zgłoszenie zewnętrzne w formie dokumentowej może być dokonane: 

a) w postaci papierowej – na adres do korespondencji wskazany przez Rzecznika 

Praw Obywatelskich lub organ publiczny przyjmujący zgłoszenie; 

b) w postaci elektronicznej – na adres poczty elektronicznej lub adres 

elektronicznej skrzynki podawczej, lub adres do doręczeń elektronicznych, 

wskazane przez Rzecznika Praw Obywatelskich lub organ publiczny 

przyjmujący zgłoszenie, lub za pośrednictwem przeznaczonego do tego 

formularza internetowego lub aplikacji wskazanej przez organ publiczny jako 

aplikacja właściwa do dokonywania zgłoszeń w postaci elektronicznej. 

21. Rzecznik Praw Obywatelskich albo organ publiczny, który przyjął zgłoszenie 

zewnętrzne, przesyła Sygnaliście niezwłocznie, nie później jednak niż w terminie 7 

dni od dnia przyjęcia zgłoszenia, potwierdzenie jego przyjęcia, chyba że Sygnalista 

wystąpił wyraźnie z odmiennym wnioskiem w tym zakresie lub Rzecznik Praw 

Obywatelskich albo organ publiczny ma uzasadnione podstawy sądzić, że 

potwierdzenie przyjęcia zgłoszenia zagroziłoby ochronie poufności tożsamości 

Sygnalisty. 

22. Na żądanie Sygnalisty organ publiczny właściwy do podjęcia działań następczych 

wydaje nie później niż w terminie miesiąca od dnia otrzymania żądania 

zaświadczenie, w którym potwierdza, że sygnalista podlega ochronie określonej w 

przepisach Rozdziału 2 Ustawy. 

23. Rzecznik Praw Obywatelskich albo organ publiczny może zwrócić się do Sygnalisty, 

na podany przez niego adres do kontaktu, o wyjaśnienia lub dodatkowe informacje, 

jakie mogą być w jego posiadaniu. Jeżeli Sygnalista sprzeciwia się przesłaniu 

żądanych wyjaśnień lub dodatkowych informacji lub ich przesłanie może zagrozić 
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ochronie poufności jego tożsamości, Rzecznik Praw Obywatelskich albo organ 

publiczny odstępuje od żądania wyjaśnień lub dodatkowych informacji. 

24. W uzasadnionych przypadkach w celu przeprowadzenia postępowania 

wyjaśniającego organ publiczny może przekazać Zgłoszenie zewnętrzne: 

a) jednostkom organizacyjnym podległym lub nadzorowanym; 

b) innej jednostce organizacyjnej, której powierzono zadania w drodze 

porozumienia. 

25. Rzecznik Praw Obywatelskich albo organ publiczny przekazuje bez zbędnej zwłoki 

właściwym instytucjom, organom lub jednostkom organizacyjnym Unii 

Europejskiej informacje zawarte w Zgłoszeniu zewnętrznym w celu prowadzenia 

działań następczych w trybie stosowanym przez takie instytucje, organy lub 

jednostki, jeżeli przewidują to przepisy odrębne. 

26. Rzecznik Praw Obywatelskich może pozostawić bez rozpoznania Zgłoszenie 

zewnętrzne w przypadku, gdy odstąpił od przekazania wcześniejszego Zgłoszenia 

zewnętrznego organowi publicznemu właściwemu do podjęcia działań następczych, 

albo w przypadku, gdy w Zgłoszeniu zewnętrznym dotyczącym sprawy będącej już 

przedmiotem wcześniejszego zgłoszenia przez tego samego lub innego sygnalistę 

nie zawarto istotnych nowych informacji na temat naruszeń prawa w porównaniu 

z wcześniejszym Zgłoszeniem zewnętrznym. Rzecznik Praw Obywatelskich 

informuje Sygnalistę o pozostawieniu zgłoszenia bez rozpoznania, podając 

uzasadnienie, a w razie kolejnego zgłoszenia – pozostawia je bez rozpoznania i nie 

informuje o tym Sygnalisty. 

27. Organ publiczny może nie podjąć działań następczych w przypadku, gdy w 

Zgłoszeniu zewnętrznym dotyczącym sprawy będącej już przedmiotem 

wcześniejszego zgłoszenia przez tego samego lub innego Sygnalistę nie zawarto 

istotnych nowych informacji na temat naruszeń prawa w porównaniu z 

wcześniejszym Zgłoszeniem zewnętrznym. Organ publiczny informuje Sygnalistę o 

niepodjęciu działań następczych, podając uzasadnienie, a w razie kolejnego 

zgłoszenia – pozostawia je bez rozpoznania i nie informuje o tym Sygnalisty. 

28. W przypadkach, o których mowa w ust. 26 i 27 Rzecznik Praw Obywatelskich albo 

organ publiczny odnotowuje ten fakt wraz z uzasadnieniem w rejestrze zgłoszeń 

zewnętrznych. 

29. Organ publiczny przekazuje Sygnaliście informację zwrotną w terminie 

nieprzekraczającym 3 miesięcy od dnia przyjęcia Zgłoszenia zewnętrznego. 

30. W uzasadnionych przypadkach organ publiczny przekazuje Sygnaliście informację 

zwrotną w terminie nieprzekraczającym 6 miesięcy od dnia przyjęcia Zgłoszenia 

zewnętrznego, po poinformowaniu o tym Sygnalisty przed upływem terminu, o 

którym mowa w ust. 29. 

31. Organ publiczny informuje Sygnalistę także o ostatecznym wyniku postępowań 

wyjaśniających wszczętych na skutek Zgłoszenia zewnętrznego. 

 


