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R-30-Z-04-HR Zatacznik nr 4 do Regulaminu zgtaszania naruszeh prawa oraz
ochrony oso6b zgtaszajgcych naruszenia (Sygnalistow), edycja 1, obowigzuje od
2024.09.25

INFORMACJE NA TEMAT DOKONYWANIA ZGLOSZEN ZEWNETRZNYCH DO
RZECZNIKA PRAW OBYWATELSKICH ALBO ORGANOW PUBLICZNYCH ORAZ

- W STOSOWNYCH PRZYPADKACH - DO INSTYTUCJI, ORGANOW LUB
JEDNOSTEK ORGANIZACYJNYCH UNII EUROPEJSKIE]

Sygnalista moze dokonac Zgloszenia zewnetrznego bez uprzedniego dokonania
Zgtoszenia na podstawie Regulaminu.

Zgtoszenie zewnetrzne jest przyjmowane przez Rzecznika Praw Obywatelskich albo
organ publiczny.

Rzecznik Praw Obywatelskich oraz organ publiczny sg odrebnymi administratorami
w zakresie danych osobowych podanych w zgtoszeniu zewnetrznym, ktére zostato
przyjete przez te organy.

Rzecznik Praw Obywatelskich:

a) ustala procedure przyjmowania zgtoszen zewnetrznych, ktéra okresla
w szczegolnosci tryb postepowania z informacjami o naruszeniach prawa
zgtoszonymi anonimowo;

b) przyjmuje Zgtoszenia zewnetrzne o naruszeniach prawa w dziedzinach
wskazanych w art. 3 ust. 1 pkt 1-16 Ustawy, dokonuje ich wstepnej
weryfikacji i przekazuje je organowi publicznemu wiasciwemu do podjecia
dziatan nastepczych;

c) przyjmuje i rozpatruje Zgtoszenia zewnetrzne — w przypadku gdy zgtoszenie
dotyczy naruszenia prawa w dziedzinie wskazanej w art. 3 ust. 1 pkt 17
Ustawy i zaden inny organ publiczny nie jest witasciwy do podjecia dziatan
nastepczych;

d) zapewnia powszechny dostep do informacji na temat praw i srodkow ochrony
prawnej Sygnalistdw oraz oséb, o ktérych mowa w art. 21 Ustawy, przed
dziataniami odwetowymi oraz praw osob, ktérych dotyczy Zgtoszenie
zewnetrzne, w szczegodlnosci przez zamieszczanie tych informacji na swojej
stronie w Biuletynie Informacji Publicznej;

e) udziela Sygnalistom, osobom, o ktérych mowa w art. 21 Ustawy, oraz
osobom, ktdrych dotyczy Zgtoszenie zewnetrzne, porad w zakresie, o ktérym
mowa w pkt d;

f) udziela Sygnalistom oraz osobom, o ktorych mowa w art. 21 Ustawy,
informacji o organach, ktére w zakresie realizowanych zadan mogg podjgé
dziatania stuzace ochronie Sygnalistow przed dziataniami odwetowymi, oraz -
w odpowiednich przypadkach - wsparcia w kontaktach z takimi organami, w
szczegdblnosci przez poinformowanie wiasciwych organdw o dostrzezonej
koniecznosci objecia Sygnalisty ochrona.

5. Rozpatrywanie zgtoszen zewnetrznych przez Rzecznika Praw Obywatelskich,

o ktorych mowa w ust. 4 pkt c, obejmuje czynnosci okreslone w art. 11, art. 12
oraz art. 13 ust. 1, 2 i 3 ustawy z dnia 15 lipca 1987 r. o Rzeczniku Praw
Obywatelskich.

Wstepna weryfikacja Zgloszenia zewnetrznego przez Rzecznika Praw
Obywatelskich polega na ustaleniu, czy zgtoszenie dotyczy informacji o naruszeniu
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prawa, oraz zidentyfikowaniu organu publicznego wtasciwego do podjecia dziatan
nastepczych.

Jezeli Zgtoszenie zewnetrzne dotyczy informacji o naruszeniu prawa, Rzecznik Praw
Obywatelskich niezwiocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie 14 dni od dnia
dokonania zgtoszenia, przekazuje zgtoszenie do organu publicznego wtasciwego do
podjecia dziatan nastepczych.

Rzecznik Praw Obywatelskich informuje Sygnaliste o przekazaniu Zgtoszenia
zewnetrznego. Informacja obejmuje co najmniej wskazanie organu publicznego,
do ktdrego zgtoszenie zewnetrzne zostato przekazane, oraz date przekazania.

Rzecznik Praw Obywatelskich odstepuje od przekazania Zgtoszenia zewnetrznego,
jezeli zgtoszenie nie dotyczy informacji o naruszeniu prawa.

Rzecznik Praw Obywatelskich informuje Sygnaliste o odstgpieniu od przekazania
Zgtoszenia zewnetrznego, podajac ustalenia ze wstepnej weryfikacji zgtoszenia.

Odstepujac od przekazania Zgtoszenia zewnetrznego, Rzecznik Praw
Obywatelskich moze poinformowac¢ Sygnaliste, ze informacja objeta zgtoszeniem
podlega rozpatrzeniu w trybie przewidzianym w przepisach odrebnych, w
szczegolnosci jako przedmiot powddztwa cywilnego, zawiadomienia o podejrzeniu
popetnienia przestepstwa, skargi do sadu administracyjnego, skargi, wniosku lub
petycji, lub moze zosta¢ przedstawiona witasciwym organom do rozpatrzenia w
innym trybie. Poinformowanie Sygnalisty nie wplywa w szczegdlnosci na
dopuszczalno$é wniesionego poézniej srodka prawnego, na bieg termindéw ani na
tre$¢ rozstrzygniecia lub sposéb zakonczenia postepowania. Informacja
przekazana sygnaliScie zawiera pouczenie w tym zakresie.

Przekazanie zgtoszenia, o ktérym mowa w ust. 7, oraz odstgpienie od przekazania
zgtoszenia, o ktérym mowa w ust. 9, nie stanowig czynnosci, o ktérych mowa w
art. 3 § 2 pkt 4 ustawy z dnia 30 sierpnia 2002 r. - Prawo o postepowaniu przed
sgqdami administracyjnymi (Dz. U. z 2023 r. poz. 1634, 1705 i 1860).

Organ publiczny:
a) przyjmuje Zgtoszenie zewnetrzne;

b) dokonuje wstepnej weryfikacji Zgtoszenia zewnetrznego, polegajacej na
ustaleniu, czy zgtoszenie dotyczy informacji o naruszeniu prawa, oraz na
ustaleniu, czy zgtoszenie dotyczy naruszen prawa w dziedzinie nalezgacej do
zakresu dziatania tego organu, a jezeli nie nalezy - na ustaleniu organu
publicznego wtasciwego do podjecia dziatan nastepczych;

Cc) rozpatruje Zgtoszenie zewnetrzne - w przypadku gdy zgtoszenie dotyczy
naruszen prawa w dziedzinie nalezgcej do zakresu dziatania tego organu;

d) przekazuje zgtoszenie zewnetrzne niezwiocznie, nie pdzniej jednak niz
w terminie 14 dni od dnia dokonania zgtoszenia, a w uzasadnionych
przypadkach - nie pdzniej niz w terminie 30 dni, do organu publicznego
wiasciwego do podjecia dziatan nastepczych - w przypadku gdy zgtoszenie
dotyczy naruszen prawa w dziedzinie nienalezacej do zakresu dziatania tego
organu - oraz informuje o tym Sygnaliste;

e) podejmuje dziatania nastepcze z zachowaniem nalezytej starannosci;

f) przekazuje Sygnaliscie informacje zwrotna.

14. Postanowienia ust. 9-11 stosuje sie odpowiednio.
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W przypadku gdy informacja o naruszeniu prawa jest przedmiotem jednoczesnie
dokonanego Zgtoszenia zewnetrznego oraz wniesionej skargi, o ktérej mowa w art.
227 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. — Kodeks postepowania administracyjnego
(Dz. U. z 2024 r. poz. 572), lub gdy z tresci wniesionego pisma wynika, ze
dokonano Zgtoszenia zewnetrznego, stosuje sie wytacznie przepisy Rozdziatu 4
Ustawy.

W przypadku gdy przepisy odrebne nie pozwalajg ustali¢ organu wtasciwego do
rozstrzygniecia sporu o wtasciwo$¢ miedzy organami publicznymi, w zakresie
rozpatrzenia zgtoszenia zewnetrznego lub podjecia dziatan nastepczych, stosuje sie
odpowiednio przepisy art. 22 i art. 23 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. - Kodeks
postepowania administracyjnego.

W celu skutecznego podjecia dziatan nastepczych oraz przekazania informacji
zwrotnej Sygnalista podaje adres do kontaktu.

Jezeli w Zgtoszeniu zewnetrznym nie podano adresu do kontaktu ani nie jest
mozliwe ustalenie tego adresu na podstawie posiadanych danych:

a) Rzecznik Praw Obywatelskich nie realizuje obowigzku, o ktérym mowa w ust.
8, ust. 10, ust. 21 oraz ust. 26 zdanie drugie;

b) organ publiczny nie realizuje obowigzku, o ktérym mowa w ust. 10, ust. 21,
ust. 22, ust. 27 zdanie drugie oraz ust. 29.

Zgtoszenie zewnetrzne moze by¢ dokonane ustnie lub pisemnie. Postanowienia ust.
26 ust. 2-8 Ustawy stosuje sie odpowiednio.

Zgtoszenie zewnetrzne w formie dokumentowej moze by¢ dokonane:

a) w postaci papierowej — na adres do korespondencji wskazany przez Rzecznika
Praw Obywatelskich lub organ publiczny przyjmujacy zgtoszenie;

b) w postaci elektronicznej - na adres poczty elektronicznej Ilub adres
elektronicznej skrzynki podawczej, lub adres do doreczen elektronicznych,
wskazane przez Rzecznika Praw Obywatelskich I[ub organ publiczny
przyjmujacy zgtoszenie, lub za posrednictwem przeznaczonego do tego
formularza internetowego lub aplikacji wskazanej przez organ publiczny jako
aplikacja wtasciwa do dokonywania zgtoszen w postaci elektronicznej.

Rzecznik Praw Obywatelskich albo organ publiczny, ktéry przyjat zgtoszenie
zewnetrzne, przesyta Sygnaliscie niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie 7
dni od dnia przyjecia zgtoszenia, potwierdzenie jego przyjecia, chyba ze Sygnalista
wystapit wyraznie z odmiennym wnioskiem w tym zakresie lub Rzecznik Praw
Obywatelskich albo organ publiczny ma uzasadnione podstawy sadzi¢, ze
potwierdzenie przyjecia zgtoszenia zagrozitoby ochronie poufnosci tozsamosci
Sygnalisty.

Na zadanie Sygnalisty organ publiczny witasciwy do podjecia dziatan nastepczych
wydaje nie podzniej niz w terminie miesigca od dnia otrzymania Zzadania
zaswiadczenie, w ktorym potwierdza, ze sygnalista podlega ochronie okreslonej w
przepisach Rozdziatu 2 Ustawy.

Rzecznik Praw Obywatelskich albo organ publiczny moze zwrdcic sie do Sygnalisty,
na podany przez niego adres do kontaktu, o wyjasnienia lub dodatkowe informacje,
jakie moga by¢ w jego posiadaniu. Jezeli Sygnalista sprzeciwia sie przestaniu
zadanych wyjasnien lub dodatkowych informacji lub ich przestanie moze zagrozi¢
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ochronie poufnosci jego tozsamosci, Rzecznik Praw Obywatelskich albo organ
publiczny odstepuje od Zzgdania wyjasnien lub dodatkowych informacji.

W uzasadnionych przypadkach w celu przeprowadzenia postepowania
wyjasniajgcego organ publiczny moze przekazaé Zgtoszenie zewnetrzne:

a) jednostkom organizacyjnym podlegtym lub nadzorowanym;

b) innej jednostce organizacyjnej, ktoérej powierzono =zadania w drodze
porozumienia.

Rzecznik Praw Obywatelskich albo organ publiczny przekazuje bez zbednej zwtoki
wiasciwym  instytucjom, organom lub jednostkom organizacyjnym Unii
Europejskiej informacje zawarte w Zgtoszeniu zewnetrznym w celu prowadzenia
dziatan nastepczych w trybie stosowanym przez takie instytucje, organy lub
jednostki, jezeli przewidujq to przepisy odrebne.

Rzecznik Praw Obywatelskich moze pozostawi¢ bez rozpoznania Zgloszenie
zewnetrzne w przypadku, gdy odstgpit od przekazania wczesniejszego Zgtoszenia
zewnetrznego organowi publicznemu wiasciwemu do podjecia dziatan nastepczych,
albo w przypadku, gdy w Zgtoszeniu zewnetrznym dotyczacym sprawy bedacej juz
przedmiotem wczesniejszego zgtoszenia przez tego samego lub innego sygnaliste
nie zawarto istotnych nowych informacji na temat naruszen prawa w poréwnaniu
z wczesdniejszym Zgtoszeniem zewnetrznym. Rzecznik Praw Obywatelskich
informuje Sygnaliste o0 pozostawieniu zgtoszenia bez rozpoznania, podajac
uzasadnienie, a w razie kolejnego zgtoszenia — pozostawia je bez rozpoznania i nie
informuje o tym Sygnalisty.

Organ publiczny moze nie podja¢ dziatan nastepczych w przypadku, gdy w
Zgtoszeniu zewnetrznym dotyczacym sprawy bedacej juz przedmiotem
wczesniejszego zgtoszenia przez tego samego lub innego Sygnaliste nie zawarto
istotnych nowych informacji na temat naruszen prawa w poréwnaniu z
wczesniejszym Zgtoszeniem zewnetrznym. Organ publiczny informuje Sygnaliste o
niepodjeciu dziatan nastepczych, podajac uzasadnienie, a w razie kolejnego
zgtoszenia - pozostawia je bez rozpoznania i nie informuje o tym Sygnalisty.

W przypadkach, o ktérych mowa w ust. 26 i 27 Rzecznik Praw Obywatelskich albo
organ publiczny odnotowuje ten fakt wraz z uzasadnieniem w rejestrze zgtoszen
zewnetrznych.

Organ publiczny przekazuje Sygnaliscie informacje zwrotng w terminie
nieprzekraczajagcym 3 miesiecy od dnia przyjecia Zgtoszenia zewnetrznego.

W uzasadnionych przypadkach organ publiczny przekazuje Sygnaliscie informacje
zwrotng w terminie nieprzekraczajagcym 6 miesiecy od dnia przyjecia Zgtoszenia
zewnetrznego, po poinformowaniu o tym Sygnalisty przed uptywem terminu, o
ktorym mowa w ust. 29.

Organ publiczny informuje Sygnaliste takze o ostatecznym wyniku postepowan
wyjasniajacych wszczetych na skutek Zgtoszenia zewnetrznego.
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