Regulamin korzystania z ustug Centrum Edukacji Technologicznej PORT — Ogrody Doswiadczen
§ 1 Definicje

1. Regulamin - oznacza niniejszy dokument okres$lajacy zasady Rezerwacji Ustug, a takze prawa i
obowigzki Ustugodawcy oraz Klientéw.

2. Administrator danych osobowych - Sie¢ Badawcza tukasiewicz - PORT Polski Osrodek Rozwoju
Technologii z siedzibg we Wroctawiu, ul. Stabtowicka 147, 54-066 Wroctaw, KRS: 0000850580;
NIP:893140523; biuro@port.lukasiewicz.gov.pl.

3. System - udostepniony przez Ustugodawce funkcjonalny system znajdujacy sie pod adresem
https://port.lukasiewicz.gov.pl/ogrody-doswiadczen/ umozliwiajacy Klientowi dokonanie Rezerwaciji.

4. Klient - oznacza kazdg osobe fizyczng posiadajgcy petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, osobe
prawng lub jednostke organizacyjng nieposiadajgcg osobowosci prawnej, ktorej ustawa przyznaje
zdolnosc¢ prawng, a ktdra spetnia wymagania opisane w Regulaminie i korzysta z Ustugi, w szczegdlnosci
dokonuje albo anuluje Rezerwacje w Systemie.

5. Ustugodawca - Centrum Edukacji Technologicznej PORT — Ogrody Doswiadczen tukasiewicz — PORT
Polski Osrodek Rozwoju Technologii, ul. Stabtowicka 147, 54- 066 Wroctaw.

6. Ustuga — przeprowadzenie przez Ustugodawce warsztatdw obejmujacych zagadnienia z zakresu
chemii, fizyki, biologii i ekologii. Zajecia adresowane sg do dzieci w wieku przedszkolnym (od 5 lat),
uczniow szkét podstawowych i srednich.

7. Formularz Rezerwacji - formularz dostepny w Systemie umozliwiajacy Klientowi dokonanie
Rezerwacji znajdujacy sie pod adresem https://port.lukasiewicz.gov.pl/ogrodydoswiadczen/#bookero-

plugin.

8. Rezerwacja - oswiadczenie woli Klienta sktadane za posrednictwem Formularza Rezerwacji wigcznie
z optaceniem realizacji Ustugi.

§ 2 Zasady korzystania z Systemu - sktadanie i anulowanie Rezerwacji
1. Serwis ma na celu umozliwienie Klientowi ztozenia Rezerwacji na wykonanie Ustugi.

2. Kazdy Klient dokonujacy rezerwacji Ustugi jest zobowigzany zapozna¢ sie z Regulaminem, a w
momencie dokonania Rezerwacji, postanowienia niniejszego Regulaminu sg wigzace dla Klienta.

3. Optata online za realizacje Ustugi jest mozliwa po dokonaniu rejestracji za pomocg Formularza
Rezerwacji iosobowych oraz po dokonaniu ptatnosci za pomocy systemu Przelewy24, ktérego
wiascicielem jest PayPro S.A.

4. Optata online za realizacje Ustugi dokonywana jest wytgcznie za pomocg systemu Przelewy24 , kartg
ptatniczg akceptowang przez system Przelewy24, przelewem elektronicznym lub inng formg
udostepniong przez Przelewy24 w obrebie Serwisu.

5. Warunkiem dokonania prawidtowej Rezerwacji przez Klienta jest postepowanie zgodnie z instrukcjg
Rezerwacji oraz prawidtowe wypetnienie Formularza Rezerwacji.

6. Klient dokonuje Rezerwacji w Systemie za pomocg instrukcji Formularza Rezerwacji, wybierajac
rodzaj Ustugi, date oraz godzine realizacji Ustugi. Rezerwacja nie moze zosta¢ dokonana wczesniej niz
do konca biezgcego kwartatu, w ktédrym planowana jest data realizacji Ustugi.

7. W trakcie dokonywania Rezerwacji Klient:
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a) oswiadcza, iz zapoznat sie z trescig Regulaminu, akceptuje wszystkie jego postanowienia oraz
dobrowolnie przystgpit do korzystania z Systemu,

b) oswiadcza, iz dane osobowe ktére podat dokonujgc Rezerwacji sg zgodne z prawidtowe oraz wyraza
zgode na przetwarzanie przez Ustugodawce danych osobowych Klienta dla celdw nalezytego wykonania
rezerwacji Ustugi oraz wykonania Ustugi.

8. Przez dokonanie Rezerwacji rozumie sie prawidtowe wypetnienie Formularza Rezerwacji Poprawnie
dokonana Rezerwacja powinna zawiera¢:

a) dane kontaktowe Klienta, w tym: imie, nazwisko, nazwe Instytucji, adres email, telefon kontaktowy,
b) wskazanie zamawianej Ustugi,
c) wskazanie liczby 0séb biorgcych udziat w zamawianej Ustudze,

d) akceptacje Regulaminu oraz wyrazenie zgody na przetwarzanie danych osobowych w celu realizacji
Ustugi, w tym prawidtowego dokonania Rezerwacji.

9. Klient niezwtocznie otrzyma potwierdzenie dokonania Rezerwacji na podany przez siebie podczas
dokonywania Rezerwacji adres mailowy.

10. Niestawienie sie Klienta na wyznaczong godzine rezerwacji powoduje, ze Rezerwacja przepada.

11. Ustuga elektroniczna Formularza Rezerwacji swiadczona jest nieodpfatnie oraz ma charakter
jednorazowy i ulega zakonczeniu z chwilg dokonania Rezerwacji albo z chwilg wczesniejszego
zaprzestania dokonywania Rezerwacji w Systemie przez Klienta.

12. Ustugodawca zastrzega sobie mozliwosé odmowy swiadczenia Ustug w przypadku, gdy podane
przez Klienta dane sg niedoktadne i uniemozliwiajg Swiadczenie Ustug, w szczegélnosci uniemozliwiajg
weryfikacje danych Klienta.

13. Ustugodawca jest uprawniony do dokonania jednostronnej zmiany lub anulowania Rezerwacji w
przypadku wystgpienia okolicznosci uzasadniajgcych podjecie takiego dziatania przez Ustugodawce. W
takim przypadku Ustugodawca zobowigzuje sie niezwtocznie skontaktowa¢ z Klientem i poinformowa¢é
go o odwotaniu Rezerwacji. Jednoczesnie Ustugodawca w miare mozliwosci zaproponuje Klientowi inny
termin wykonania Ustugi.

14. Za zakupiong Ustuge, lecz niewykorzystang z przyczyn nielezgcych po stronie Ustugodawcy, nie
przystuguje roszczenie o zwrot catosci lub czesci ceny biletu.

15. Jesli zakup Ustugi online zostat wykonany niezgodnie z Regulaminem, nie przystuguje roszczenie o
zwrot catosci lub czesci ceny biletu.

16. Wszelkie reklamacje dotyczace zakupu Ustugi online wymagajg zgtoszenia w ciggu 7 dni od
momentu  zakupu. Reklamacje nalezy zgtaszaé w  formie  mailowej na  adres
ogrody.doswiadczen@port.lukasiewicz.gov.pl lub pisemnie na adres siedziby - Centrum Edukacji
Technologicznej PORT — Ogrody Doswiadczen tukasiewicz — PORT Polski Osrodek Rozwoju Technologii,
ul. Stabtowicka 147, 54- 066 Wroctaw. W reklamacji nalezy doktadnie okresli¢ przyczyne reklamacji
oraz wskazac, czy Klient domaga sie wymiany Ustugi na wolng od wad, obnizenia ceny o konkretng
wartos$¢ czy odstepuje od umowy. Ustugodawca rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni. Informacja
o decyzji w sprawie reklamac;ji jest przekazywana na pismie lub mailowo. O ewentualnych brakach w
zgtoszeniu reklamacyjnym Ustugodawca powiadamia niezwtoczne Klienta. W zawiadomieniu



mailto:ogrody.doswiadczen@port.lukasiewicz.gov.p

Ustugodawcy przestana zostaje rowniez z informacja, w jaki sposdb nalezy uzupetnié braki w zgtoszeniu
reklamacyjnym.
§ 3 Ochrona danych osobowych

1. Administrator wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych. Jest to osoba, ktéra odpowiada za kontakt we
wszystkich sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych oraz korzystania z praw zwigzanych
z przetwarzaniem danych. Z Inspektorem nalezy kontaktowa¢ sie drogg mailowa:
iod@port.lukasiewicz.gov.pl lub w formie pisemnej na adres siedziby Administratora (ul. Stabtowicka
147, 54-066 Wroctaw).

2. Celem przetwarzania Pana/Pani danych osobowych w postaci imienia i nazwiska, adresu mailowego,
oraz numeru telefonu jest:

a) komunikacja i udzielenie odpowiedzi na wiadomosci — podstawg przetwarzania danych osobowych
jest uzasadniony interes administratora danych lub odpowiedzi na przestane wiadomosci;

b) prawidtowe dokonanie Rezerwacji na Ustuge;
c) realizacji ustug swiadczonych przez Administratora na podstawie Art. 6 ust. 1 lit. b) RODO;

d) ewentualne ustalanie, dochodzenie lub obrona roszczen pomiedzy Panem/Panig a tukasiewicz —
PORT, co stanowi prawnie uzasadniony interes tukasiewicz — PORT na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO.

3. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednak moze okazaé sie niezbedne np. do dokonania
Rezerwacji w Systemie lub do udzielenia odpowiedzi na skierowane zapytanie albo w celu prowadzenia
korespondencji.

4. Pana/Pani dane osobowe beda przechowywane odpowiednio przez okres realizacji Rezerwacji oraz
wykonania Ustugi, w tym na okres przedawnienia roszczen i ochrony praw tukasiewicz — PORT.

5. tukasiewicz — PORT moze przechowywac¢ dane osobowe przez dtuiszy okres niz wskazany w
poprzednim zdaniu wyfacznie, gdy wynika to obowigzku natozonego na tukasiewicz — PORT przez
przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa.

6. W granicach okreslonych przepisami prawa przystuguje Panu/Pani prawo zgdania:
a) dostepu do tresci swoich danych osobowych;

b) ich sprostowania;

c) ich usuniecia;

d) ograniczenia przetwarzania;

e) przenoszenia danych, w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie informatycznym
nadajgcym sie do odczytu maszynowego. Moze Pan/Pani przesta¢ te dane innemu administratorowi
danych lub zazgda¢, aby tukasiewicz — PORT przestat je do innego administratora. Jednakze tukasiewicz
— PORT zrobi to, tylko jesli takie przestanie jest technicznie mozliwe. Prawo do przenoszenia danych
osobowych przystuguje Panu/Pani tylko co do tych danych, ktére tukasiewicz — PORT przetwarza na
podstawie umowy z Panem/Panig lub na podstawie Pana/Pani zgody; f) wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania danych osobowych opartego na prawnie uzasadnionym interesie tukasiewicz — PORT.

7. W przypadku przetwarzania danych osobowych na podstawie Pana/Pani zgody moze Pan/Pani cofngé
zgode w dowolnym momencie bez wptywu na zgodnosc z prawem przetwarzania, ktérego dokonano
na podstawie zgody przed jej cofnieciem.



8. Realizacja praw, o ktédrych mowa powyzej, moze odbywac sie poprzez wskazanie swoich zadan i ich
przekazanie na adres e-mail: iod@port.lukasiewicz.gov.pl.

9. Przystuguje Panu/Pani réwniez prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych, gdy uzna Pan/Pani, iz przetwarzanie Pana/Pani danych osobowych przez tukasiewicz —
PORT narusza przepisy RODO.

§ 4 Postanowienia konncowe

1. Regulamin wchodzi w Zzycie z chwilg opublikowania na stronie internetowej pod adresem
https://port.lukasiewicz.gov.pl/ogrody-doswiadczen/

2. Ustugodawca jest uprawniony do wprowadzenia zmian w postanowieniach Regulaminu w kazdym
czasie i zaleznie od wtasnej decyzji. Zmieniony Regulamin zostaje podany do wiadomosci publicznej na
stronie internetowej Ustugodawcy.

3. W granicach wyznaczonych przez bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa, niewaznosc¢
ktoregokolwiek z postanowien Regulaminu pozostaje bez wptywu na wazino$¢ pozostatych
postanowien Regulaminu.

4. Prawem witasciwym jest prawo polskie. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie
znajdg odpowiednie przepisy prawa polskiego, a w szczegdlnosci przepisy ustawy z dnia 23 kwietnia
1964 r. Kodeks cywilny oraz ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o s$wiadczeniu ustug drogg elektroniczng, a
takze ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych.
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